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Microsoft Teams: Kennwort zurucksetzen

Bisher konnten Kennwadrter im Rahmen der Bereitstellung von MS Teams fur das Homeschooling
nur Uber den IT-Service Desk der LHM-S zurtickgesetzt werden.

Wir haben es nun ermdglicht, dass Nutzer*innen ihr Kennwort tUber die Beantwortung von
Sicherheitsfragen selbst zuriicksetzen kdnnen. Das Verfahren ist fur Schiler*innen und
Lehrer*innen gleich.

In dieser Anleitung finden Sie alle notwendigen Informationen dazu, welche Schritte notwendig
sind, um

1. Sicherheitsfragen zu hinterlegen.

2. |hr Kennwort selbststandig wiederherzustellen, falls Sie es vergessen haben.
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Kennwort wiederherstellen

Sie werden in den nachsten Tagen beim Login
aufgefordert, weitere Informationen einzugeben.

Diese dienen dazu, dass Sie Ihr Kennwort selbststandig
wiederherstellen konnen, falls Sie es einmal vergessen
haben.

Bitte klicken Sie auf ,Weiter”
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Weitere Informationen
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Ihre Organisation bendtigt weitere Informationen
zum Schutz lhres Kontos.
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Kennwort Sicherheltsfrage

Microsoft stellt grundsatzlich mehrere Optionen zur Wiederherstellung von Kennwaortern bereit.
Aus datenschutzrechtlichen Grunden wurde die Option ,Sicherheitsfragen” von der LHM-S
vorausgewabhlt. Sollten Sie Ihr Kennwort einmal vergessen, kdnnen Sie es durch die
Beantwortung der Sicherheitsfragen zurlicksetzen.

Klicken Sie auf ,Legen Sie sie jetzt fest"

B8 ) ticrosoft teacher10.test9999@teams.musinde  ?

Verlieren Sie nicht den Zugriff auf Ihr Konto!

Damit sichergestelit ist, dass |hr Kennwort wiederhergestellt werden kann, werden einige Informationen abgefragt, damit Ihre Identitadt nachgeprift werden kann. Diese
MaBnahme dient nicht dem Versand von Spam, sondern ausschlieBlich der Sicherheit lhres Kontos. Sie missen mindestens 1 der nachstehenden Opticnen festlegen.

0 Sicherheitsfragen sind nicht konfiguriertfLegen Sie sie jetzt fest
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Kennwort wiederherstellen

Micrasoft teacher10.test9999 @teams.musinde ?

Wahlen Sie nun drei Sicherheitsfragen aus und geben Sie
jeweils eine frei gewahlte Antwort dazu ein. Kopieren Sie

_ ) o ) Verlieren Sie nicht den Zugriff auf Ihr Konto!
NICHT die Anworten hier aus dem Beispiel. Sie missen

Wahlen Sie die Fragen aus, die Sie unten beantworten mochten. lhr Administrator fordert von lhnen, 3 Fragen festzulegen, die Antworten missen mindestens 3 Zeichen
die Fragen nicht wahrheitsgemal3 beantworten, also keine  ==="
personenbezogenen Daten eingeben. WiChtig iSt nur’ S"l,:'ze)r‘vh:l;tisﬂf'ri?:a‘"c:'-ifhler:w:x\,. hre Lieblingslehrerin in der Grundschule mit Nachnamen? N
dass Sie sich die Anworten auf die Fragen merken
kdnnen. .

Sicherheitsfrage 2
Klicken Sie anschlie3end auf ,Antworten speichern.” T

lche Marke und welches Modell hatte lhr erstes Auto oder Motorrad? v
Im vorletzten Kapitel dieser Anleitung erfahren Sie, wie -
Sie lhr Kennwort tber die Sicherheitsfragen
wiederherstellen kdnnen, sollten Sie es doch einmal
vergessen haben.
. _ ) LHM
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Kennwort sicher aufbewahren

Wichtiger Hinweis:

Bewahren Sie Ihr Kennwort und die Antworten auf die
Sicherheitsfragen am besten verschlisselt und vor Dritten
sicher auf. Sollten Sie beides nicht mehr wissen, kann Ihr
Kennwort nur durch die MS Teams Ansprechperson lhrer
Schule Uber den IT-Service Desk der LHM-S
zurickgesetzt werden.
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Kennwort vergessen

lhnen fallt Ihr Kennwort fiur MS Teams nicht mehr ein?

. . . o® Microsoft
Klicken Sie auf ,, Kennwort vergessen

teacher10.test9999@teams.musin.de

Kennwort eingeben

Kennwort

| Kennwort vergessen | -
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Konto wieder aktivieren

. . .. Microsoft
Geben Sie lhre Benutzer-ID an, die Sie immer :

fur den Login verwenden. . o
Konto wieder aktivieren

Wie heiBen Sie?
G e be n Sie d a S CA PTC H A ei n) a | SO d ie Zeic h e n Geben Sie zum Wiederherstellen |hres Kontos zunéchst Ihre Benutzer-ID und die in der Abbildung oder der Aufnahme angegebenen Zeichen ein
in der Abbildung. Benutzer-1D

" teacher10.test99 Y9 @teams.musinde

Uber einen Klick auf das kleine Lautsprecher- =
. . . . ,/7 //43
Symbol konnen Sie sich die Buchstaben auch {;7279 .

benutzer@contoso.onmicrosoft.com oder benutzer@contoso.com

vorlesen lassen. Sollten Sie die Buchstaben P
nicht erkennen kénnen, kdnnen Sie Gber das i ]
Geben S e Zeichen in der Abbildung die Worter in der Aufnahme

Symbol £ ein neues Bild erstellen lassen.
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Sicherheitsfragen beantworten

Microsoft
Geben Sie nun die Antworten auf die drei

Sicherheitsfragen ein, nach denen Sie im
Rahmen lhrer Registrierung oder im spateren
Verlauf bei einem Login gefragt wurden.

Konto wieder aktivieren

Uberpriifungsschritt 1 > Neues Kennwort auswahlen

Wahlen Sie die Kontaktmethode aus, die zur Uberprifung verwendet werden soll:

®) Meine Sicherheitsfragen

Wie hie8 lhr erstes Haustier?
beantworten

Klicken Sie anschlieBend auf ,Weiter”

Wie hieB lhr Lieblingslehrer bzw. Ihre Lieblingsiehrerin in der Grundschule mit
Nachnamen?

Welche Marke und welches Modell hatte lhr erstes Auto oder Motorrad?

Abbrechen
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Neues Kennwort eingeben

Geben Sie ein neues Kennwort ein und Microsoft

bestatigen Sie dieses durch erneute Eingabe.

Konto wieder aktivieren
Bewahren Sie lhr Kennwort am besten

ve rSCh I usselt, getren nt von den Anworten a Uf Uberprufungsschritt 1 v > Neues Kennwort auswahlen
die Sicherheitsfragen und vor Dritten sicher “ |

Es ist ein sicheres Kennwort erforderlich. Sichere
a Uf- Kennwortsicherheit Kennworter sind eine 8 bis 256 Zeichen lange

. . Kombination aus GroB- und Kleinbuchstaben
Neues Kennwort bestatigen:

Klicken Sie anschlieRend auf ,Fertig stellen” - | (25 R

sein
FI Gl Abbrechen

Sie wissen die Antworten auf lhre Sicherheitsfragen nicht mehr? In diesem Fall kann nur der IT-Service Desk der LHM-S lhr
Passwort zuricksetzen. Informieren Sie die Ansprechperson fiir MS Teams an lhrer Schule. Nur Sie ist autorisiert,
Kennworter Uber den IT-Service Desk zurucksetzen zu lassen.
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